Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk az Elektréda Group Kft. &ltal a www.mateweld.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elektronikus kereskedelmi szolgdltatds keretében eladasra kinalt termékek adasvétele
targyaban az Elektréda Group Kft., mint eladd (a tovabbiakban: Eladd) és a Vev6 kozott Iétrejové adasvételi szerzGdés feltételeit
(Elado és Vevé a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Az Elado adatai:

Cégnév: Elektroda Group Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 4060 Balmazujvaros, Debreceni utca 55.

Nyilvantartd cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga (4026 Debrecen Perényi utca 1.)
Tel.: 06-30-7777209

Fax, tel.: 0652-377232

Addszam: 12438031-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-018547

E-mail: info@elektrodagroup.hu

web: www.mateweld.hu

1. Az ASZF hatalya:

Jelen ASZF hatdlya a Weboldalon leadott megrendelés alapjan, magyarorszagi széllitasi cimre torténd teljesitésre létrejové adasvételi
szerz6désekre (a tovabbiakban: SzerzGdés) terjed ki. Magyarorszagon kivili szallitési cimre térténd teljesitésre irdnyuld szerzédés a
Felek egyedi megallapoddsa esetén, az egyedi megallapodasban meghatarozott feltételekkel jon létre. A Szerz6dés a Felek kozott
kizarélag magyar nyelven kothet6.

2. A szerz6déskotés folyamata

A Felek kozott a Szerz6dés az alabbi technikai Iépések utjan jon létre.

2.1, A Vev6 a megvasarolni kivant terméket és annak megrendelni kivant mennyiségét kivalasztja,
majd a kosarba helyezi.

2.2, A Vevo ellen6rzi a kosar tartalmat (kivalasztott termék tipusa, mennyisége, vételara).

2.3, A Vevo kivalasztja az alkalmazni kivant szallitasi és fizetési modot.

2.4, A Vevd rogziti a vevli és szallitasi adatokat.

2.5, A Vevl a ,Meger0sités” oldalon ellenérzi a kivalasztott termékek megnevezését, arat és mennyiségét, valamint azt, hogy az
altala megadott vevli és szallitasi adatok helyesek-e. Sziikség esetén visszalapozassal a megrendelés tartalma modosithatd, a
pontatlan adatok javithatok.

2.6, A ,Megerdsités” oldalon a jeldl8négyzet bejeldlésével a Vevd kijelenti, hogy jelen ASZF
tartalmat megismerte és elfogadja.

2.7,A ,Rendelés elklldése” gomb megnyomasaval a Vev6 a kivalasztott termékek megvasarlasara iranyuld ajanlatot kild az
Eladdnak. A rendelés elkiildése alapjan a Vev6 vételi ajanlatanak Eladd altali elfogadasa esetén, a rendelés visszaigazolasaval jon
létre a Szerz6dés a Felek kozott. Az Eladé a megrendelés megérkezését elektronikus Gton, e-mail formajaban haladéktalanul, de
legkésObb a beérkezéstdl szamitott 48 dran belll visszaigazolja.

A szerzGdéskotés nincs regisztraciohoz kotve. A regisztracid lehetGsége a visszatéré vevok kényelmét szolgalja. A regisztralt
vevOknek vasarlaskor nem kell egyenként megadni a szerzOdéskotéshez sziikséges adatokat, mert a weboldal a bejelentkezést
koévetben, a kosar fellileten ezeket automatikusan betolti. A regisztracié barmikor visszavonhaté. A Szerz6dés nem mindstl iréasba
foglalt szerz6désnek, az Eladé nem iktatja a szerz6déseket.

3. Raktarkészlet informacio

Eladdé a Weboldalon taldlhaté termékek nem mindegyikét tartja raktari készleten, igy el6fordulhat, hogy egyes termékek azonnal nem
érhet6k el. Ebben az esetben a varhatd szallitasi hatdrid6érél az Eladé a megrendelés kézhezvételét kdvetben a Vevének kiildott
visszaigazolasban ad tajékoztatast.

4. A SzerzoOdés létrejotte

A megrendelés rogzitésével a Vevd ajanlatot tesz a kivalasztott termék Weboldalon kozzétett vételdron torténé megvasarlasara. A
Felek kozott Szerz6dés a megrendelés Eladd altali visszaigazoldséaval jon létre. A megrendelés elfogaddsa esetén az Eladd minden
esetben visszaigazold e-mailt kild a Vevének, mely tartalmazza a SzerzG6dés targyat képezé termékek megjelolését, mennyiségét,
altalanos forgalmi addval novelt egységarat, a Vevd altal valasztott fizetési és szallitasi modot és szallitasi koltséget. A megrendelés
visszaigazoldsa soran a az Eladod lgyintézdje sziikség esetén telefonon felveszi a kapcsolatot a Vevével, és egyeztetnek a kiszallitas
varhatd idépontjardl. A

kiszallitas részletei az tigyintézd és az Ugyfél kozétti sziikség szerinti kapcsolatfelvételkor egyeztetésre keriilnek.

5. Szallitasi feltételek és lehetoségek

A megrendelt termék atvehet6 az Eladé 4060 Balmazujvaros, Debreceni utca 55. szam alatti székhelyén vagy a Vevd kérheti a
termék kiszallitasat az altala megadott cimre. Ha a Vevl a termék kiszallitdsat kéri, Ugy az Eladd a termék Vevd altal megadott,
magyarorszagi cimre torténé eljuttatasat, és ott a Vevd, illetve a Vevé képviselGjének torténd atadasat az alabbi feltételek mellett
vallalja. A terméket az Eladé a megrendelés visszaigazolasat kévetd munkanapon, vagy a visszaigazolasban

megjelolt napon, vagy a felek altal mas modon kdzésen megallapitott napon, csomagolva adja at a szallitasi feladatot teljesité
fuvarozdnak, mely a terméket az atvételt kéveté munkanapon kézbesiti a Veve részére. A termék fuvarozonak torténd atadasardl, a
kézbesités varhatd idépontjardl és a fuvarozd elérhet6ségérdl az Eladd e-mail-ben tdjékoztatja a Vevot. A fuvarozd a termékek



kézbesitését munkanapokon a 8-17 o6ra kozotti idészakban végzi. Az Eladénak nem all mdédjaban a kézbesitéssel kapcsolatban egyedi
igényeket (példaul a kézbesités meghatarozott id6pontja) kiszolgalni. A Vev6nek ugyanakkor lehetésége van a fuvarozo
ligyfélszolgalataval egyeztetni a kézbesitéssel kapcsolatos egyedi igényekr6l, melyek teljesitésének vallaldsa mindenkor a fuvarozo
dontésétol fligg. A vevlnek az atvételkor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméke(ke)t szallitottak-e részére,
illetéleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel lathatéan minGségben medfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges
kifogasat a vevének haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal.

Amennyiben kézbesitéskor a csomagolason barmilyen sérlilést: horpadast, szakadast, beazast észlelnek a futar kdteles megvarni,
hogy a cimzett a csomagot kibontsa, és meggy6zdédjenek annak tartalmanak épségérdl. Ha barmilyen sértlést /karcoldst, horpadast,
repedést stb./ észlel, akkor nyomatékosan kérjuk, hogy vegyen fel jegyz6konyvet a futarszolgalat képvisel6jénél (sofér). Ha a
csomagot On atvette és ezt aldirdsaval igazolja, akkor ez egyben egy nyilatkozat is - a jegyz6kényv hidnyaban - , hogy az arut
mennyiségileg és mindségileg atvette. Tehat a rendelt termék megfelelé darabszamban és épségben, sértetleniil az On birtokaba
kertilt.

Szallitasi opciok:
A. SPRINTER Futarszolgalat Kft.

Amennyiben a vasarlé nem kér egyedi szallitdsi arajanlatot, a megrendelt termékeket a Sprinter Futarszolgalattal kildjik ki. A
szallitasi dijat a megrendelés Gsszértéke alapjan szamitjuk ki és a vasarld6 a megrendelés véglegesitésekor lathatja a szallitasi dijat.
Szallitasi id6: A raktaron lévé megrendelt termékek altaldban 1-3 munkanapon belll kézbesitésre kertlnek, kivéve tGnnepnapok és
hétvégék esetén.

B. Magyar Posta Zrt.

Amennyiben az MPL (Magyar Posta Logistic) szolgaltatast kéri a megrendeld, kérjluk, a kosar folyamatban valassza ki a “Bolti atvétel”
opciot, majd a “Megjegyzés a boltnak” mezdbe irja be, hogy egyedi drajanlatot kér az MPL-es szallitasra. Az MPL-es szallitéds dijat és
szallitasi idejét az ajanlatban fogjuk k6zdIni a megrendelével. Az MPL-es szallitasi lehet6ség igénybevétele egyedi arajanlat alapjan
lehetséges, amelyet a megrendel6nek megkuildink az ajanlat elfogadasa utan.

6. Szallitasi dijak
Termékek dssztomege - Szallitasi koltségek
0 - 1kg - 1890 Ft
1,1-3 kg - 2100 Ft
3,1-10 kg - 2450 Ft
10,1 - 20 kg - 2750 Ft
20,1 - 40 kg - 3690 Ft
40,1 - 50 kg - 4990 Ft
50,1 - 60 kg - 5990 Ft

60,1 - 70 kg - 6990 Ft
70,1 - 80 kg - 7990 Ft

80,1 - 90 kg - 8990 Ft
90,1 - 100 kg - 9900 Ft

Kivételt képeznek ezen szallitasi dijak aldl azon termékek amelyek sllya meghaladja az egy termékre vetitett 40 kg-ot, ezeknek a
termékeknek a szallitasi dijai a kovetkez6képpen alakulnak: (pl.: Kerekes MIG hegeszt6gépek)

40,1 - 80 kg - 9900 Ft

80,1 - 100 kg - 14990 Ft

Cégiink 200.000 Ft dsszeg felett atvallalja az On szallitasi koltségét 40 kg-os sulyhatarig. A kiszallitasi kéltség igy Onnek dijmentes.

7. Fizetési feltételek

A megrendelés sordn a Vevé az alabbi fizetési mddok kozul valaszthat:

A. Készpénzfizetés az aru atvételekor Ez a fizetési mod abban az esetben valaszthatd, ha a Vev6 nem kér kiszallitast, hanem az Eladd
4060 Balmazujvaros, Debreceni utca 55. szam alatti székhelyén, a vételar kifizetésével egyidejlileg vallalja atvenni a kivalasztott
terméket.

B. Utanvét

Utdnvét valasztésa esetén a Vevl a vételdrat és a szallitasi dijat a termékek kézbesitésekor koteles készpénzben kifizetni a fuvarozé
képviselGjénél. A vételar és a szallitasi dij kifizetése a termékatadasanak feltétele.

C. El6re utalas

El6re utalas fizetési moddal leadott megrendelés esetén az Eladd a szallitast megel6z6en dijbekérdt (proforma szamlat) kald a Vevo
részére, melyet a Vev6 a szallitds megkezdését megel6zéen koteles kiegyenliteni. Az Elad6 a dijbekéré6ben megjelolt 6sszegnek az
Elad6 szamlajan torténd jovairasat kovetden kildi el a terméket. A termék adasvételérdl szold szamlat az Elado a termékkel egyutt
juttatja el a Vevo részére. Az Eladd az adott megrendeléssel kapcsolatos fizetésként csak a vonatkozo

dijbekérében megjeldlt bankszamlaszamra torténé atutalast fogad el.
D. Atutalas

A termék atvételét kovet6 atutalds utjan torténd fizetés csak az Eladoval torténd egyedi megallapodas esetén, a megallapodasban
foglalt feltételekkel lehetséges.

E. Barion bankkartyas fizetési mdd

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

8. Mennyiségi és mindségi atvétel



A Vevl a termék kézbesitésekor a szallitdlevél alairasaval elismeri, hogy a kiildeményt sértetlen csomagolasban atvette. Amennyiben
a kézbesitéskor a csomagolds sérult (pl. horpadt, szakadt, azott), ezt a Vevs koteles a fuvarozo felé az atvételkor, irasban
dokumentalt médon jelezni. A Vevé a fuvarozd képviselGjének jelenlétében koteles a csomagolast felbontani, és meggy6z6dni a
termék épségérdl. Abban az esetben, ha terméken barmilyen sériilés (pl. karcolast, horpadast, repedés) észlelhetd, a Vevo koteles
ezt a fuvarozd képvisel6jével egyltt jegyzékonyvben rogziteni, és a jegyzokonyvet megkildeni az Elado részére. A Vev6 a csomag
atvételekor koételes meggy6zdédni arrdl, hogy a megrendelt terméket kapta-e kézhez, illetve arrdl, hogy a megrendelt mennyiségben
és sértetlen allapodban vette-e at. A teljesitéssel kapcsolatos kifogasat a Vevs haladéktalanul koteles jelezni az Eladd felé.
Amennyiben a csomag tartalmaval kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy min6ségi kifogas mertil fel, ezt a Vevo koteles a fuvarozd
képviselGjével egyltt jegyz6koényvben régziteni, és a jegyzékonyvet megktildeni az Eladd részére.

9. Panaszok kezelése

Amennyiben a Vevlnek a szerz4dés teljesitésével vagy a kézhez vett termékkel kapcsolatban kifogasa merll fel, ezt az alabbi
elérhetGségeken jelezheti az Eladé felé:

- e-mailben az info@elektrodagroup.hu cimen, vagy - postai Uton az Elektréoda Group Kft. 4060 Balmazujvaros, Debreceni utca 55.
szam alatti cimén.

10. Kellékszavatossag

Az Elado hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Az Eladd teljesitése akkor minGsil hibasnak, ha a termék a Vevl részére
tortén6 atadas idépontjdban nem rendelkezik a Weboldalon a termék leirdsdban meghatérozott tulajdonsdgokkal vagy nem nydujtja az
ott meghatérozott teljesitményt. Olyan minGségi eltérés, amit a Vevl a szerz6dés megkotésekor ismert, nem mindsil hibédnak. A
termék atvételét kovetben haladéktalanul nem jelzett hiba esetén a Vevé kételes bizonytani, hogy a

hiba mar a termék atvételekor is megvolt. Ha a Vevd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd), a termék atvételét kovetd hat hdnapon belll felismert és az Eladdval kozolt hiba
esetén az Elado koteles bizonyitani, hogy hiba a teljesités idépontjaban nem volt meg. A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat az Elado felé a 10. pont szerinti elérhet6ségek valamelyikén jelezni. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a
Vevé koteles igazolni, hogy az érintett terméket az Eladotdl vasarolta. E kotelezettségének a Vevd az Elado altal kibocsatott szamla
bemutatasaval tehet eleget. A kellékszavatossagi igénnyel érintett terméket a Vevé koteles az Eladd székhelyére visszaszallitani vagy
visszaszallittatni. A kellékszavatossagi igény elismerésér6l az Eladd a termék megvizsgaldsat kdvetéen nyilatkozik. Amennyiben a
Vevl igénye megalapozott, Ugy a termék Eladd részére torténdvisszaszallitdsanak Vevé altal szamviteli bizonylattal igazolt koltsége
és a Vevl részére torténd visszaszallitds koltsége az Eladét terheli. Megalapozatlan mindségi kifogas esetén a szallitadsi koltségek a
Vevot terhelik.

A Vevl szavatossagi igényként - vélasztésa szerint — elsésorban

e A. a hiba Eladé altali kijavitasat vagy kijavittatasat kérheti, vagy
e B. a hibas termék kicserélését igényelheti.

Az Elado jogosult a Vevé altal valasztott igényt megtagadni, ha annak teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladé szamara - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést az
Elad6 igyekszik tizenot napon beliil elvégezni.

Ha az eladd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, a Vevé

o C. a vételar leszallitasat kérheti a hibaval aranyos mértékben; vagy
e D. a hibat az Elado kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, mely esetben a

kijavitds Eladdval elGzetesen egyeztetett koltségét az Eladd akkor tériti meg, ha a Vevé bizonyitja (pl. szamlaval) a koltség
felmerilését; vagy

e E. a szerzGdéstdl eldllhat, kivéve a termék jelentéktelen, a rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozé hibdja esetén, ha a
fenti, A-D. pontok szerinti szavatossagi jogok egyike sem gyakorolhato.

A Vevl jogosult az eredetileg valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérni, azonban ilyen esetben az attéréssel okozott
koltséget (pl. a megkezdett kijavitassal vagy kicseréléssel az attérésig felmerult koltségek) a Vevo koteles az Eladonak megtériteni.
Ez aldl kivételt képez az az eset, ha az attérésre az Eladd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kellékszavatossdg nem terjed ki olyan hibdra, amely az aldbbi kértilmények valamelyikébdl ered:
- nem rendeltetésszer(i, vagy a hasznalati utasitastol eltér6é hasznalat,
- nem megfelel6 szallitas vagy tarolas,

- a jotallasi jegyben vagy a gyartd vagy forgalmazé altal mas moédon megjel6lt szakszervizeken kivil mas altal végzett barmilyen
beavatkozas.

Egyéb tekintetben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 8. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mindsulé
Vevl szavatossagi igényének intézésére nézve a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szavatossagi igényekre vonatkozé rendelkezései
iranyadok. Jotallas kizardlag a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékekre terjed ki abban az esetben, ha
a Vevod a Polgari Torvénykoényvrol szolo 2013. évi V. térvény 8. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsul. Ilyen esetben
a jotdllas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételekkel all fenn, és a jotallasbol ered6 jogok a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben foglaltak szerint érvényesitheték. A jotallasi jeggyel (garanciajeggyel) értékesitett termék esetén az Eladé altal
kibocsatott szamla mellett a jotallasi jegy (garanciajegy) bemutatdsa is szilkséges a jotallasi jegyben (garanciajegyben)
meghatarozott jogok érvényesitéséhez.

11. Szavatossag, jotallas

A jotdllasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol szold, tobbszor modositott 1959. évi IV. térvényben és az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatélyos
rendelkezései az iranyaddk. A keresked6nek jogaban &ll a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a
szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevét
terheli.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrdl szoldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a fogyaszto és forgalmazo kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. NGM (IV.29) rendelet alapjan a jelen
jotallasi jeggyel kapcsolatos jogokat a fogyasztd az alabbiak szerint érvényesitheti:



A jotallasbdl eredé jogok érvényesitésére a fogyasztasi cikk tulajdonosa jogosult, feltéve, hogy a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsuil.
Fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A jotallasi igényeket a Fogyaszté a Forgalmazdéval szemben, annak értékesitési helyein, barmely telephelyén és fidktelepén
kozvetlendl is érvényesitheti.

A jogszabalyon alapuld, kotelez6 jotallas idotartama savos elrendezés(i: 10 000 Ft-100 000 Ft-ig 1 év, 100 001 Ft-250 000 Ft-ig 2
év, 250 000 Ft felett 3 év. A jotallasi id6 a termék, fogyasztd részére torténé ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a Forgalmazoé
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyasztd a terméket az atadastdl szamitott 6
hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallas kezd6 idépontja a termék atadasanak a napja.

Jotallas jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint

e a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

e b) az ellenszolgaltatassal aranyos arleszallitast igényelhet, vagy a hibat a kotelezett kéltségére maga kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, ha a koételezett a kijavitast/kicserélést nem vallalta, vagy azt nem tudja megfelel6 hataridén belll, a jogosult
érdekeit figyelembevéve elvégezni, vagy eldllhat a szerz6déstdl, feltéve, hogy a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak
nincs helye.

A jotallasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a terméket, a jotallasi jegyet, utdbbi hidnyaban az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (az Afa térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta).

Az elveszett jotallasi jegy csak a vasarlasi bizonylat (vagy a szerz6dés megkotését igazold egyéb bizonylat) alapjan pétolhatd.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodédsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Amennyiben a termék nem javithatd, a termék kicserélését vagy a vételar visszafizetését 8 napon belil teljesiteni kell.

Ha a jotallas idétartama alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré
rendelkezése (arleszallitds, kijavitas, kijavittatas) hianyaban - a Forgalmazd koételes a terméket 8 napon belil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, a forgalmazé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. Amennyiben a kijavitasra atvett termék
javitdsat a kotelezett nem tudja 15 napon belll elvégezni, legkésGbb a 15. napon koételes értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhaté
elkészliltének idejérél. Amennyiben a kijavitdsra a 30. napig nem keril sor, a forgalmazé 8 napon belll kételes a a terméket
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a forgalmazd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan a legrovidebb id6én bellil kételes kifogasat a forgalmazéval kozolni. Kell idében kozoltnek kell
tekinteni a hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto a felelGs.
Nem széamit bele a jétéllasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a termék kicserélése, kijavitasa esetén a kicserélt rész, illetve az (j termék tekintetében Ujbdl kezdddik. A
jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kiiléndsen a kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem érinti.

A jotallasra kotelezett a jotallas ideje alatt a felel6sség aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A kotelezett a fogyasztd kifogasardl jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at
kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
legkés6bb 5 munkanapon beliil kételes értesiteni a Fogyasztot.

Amennyiben a Fogyasztdnak a jotallassal kapcsolatos minGségi kifogasat kotelezett nem a fogyasztd igényének megfeleléen rendezi,
a Fogyasztod jogosult a lakdhelye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltet testilet
eljarasat is kezdeményezni.

Elutasithato a jotallasi igény az alabbi okokra visszavezethetd hibak és azok elharitasa:

Ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb fizikai behatas lathato;

A terméken lév6 egyedi azonositd sériilése, eltavolitasa,

Nem rendeltetésszer(i hasznalat;

A Termék leirdsaban megadott paramétereket meghaladé mechanikai vagy elektromos terhelés, illetve egyéb, nem a célnak vald
felhasznalas

Helytelen tarolas, vagy elemi kar (pl.: villam) okozta meghibasodas;
Szdllitds vagy Uzemeltetés kdzben kiilsé események hatdsara bekdvetkezd meghibasodas

Amennyiben a terméken végzett javitasi munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, vagy mas, megfelelé jogositvanyokkal vagy
szaktudassal rendelkezd személy végzi, és a hiba ennek hatasara kovetkezett be.

Jogi személy vasarlok szamara biztositott jotallas MATEWELD termékek esetében

Szolgaltatd a jogi személy vasarlok szamara, akik MATEWELD terméket vasarolnak dij ellenében, vagy esetenként akcids feltételek
szerint az atvételtél szamitott 3 éves idGtartamra kiterjedd onként vallalt jotéllast biztosit. (,CEGES GYARI GARANCIA PLUSZ”
szolgaltatast is megvasarolja a termékhez)
A jotallas keretében a kellékszavatossagi jogok érvényesithet6ek a torvényben biztositott egy éves id6tartamon tuli idészakban is.
A Jétallas feltétele, hogy:

e ajogi személy véasarlé nem lehet ipari felnasznalé, amit Szolgaltatd a megvasarolt Aru vizsgélatakor ellendriz,

® a vasarld koteles az Arut rendeltetésszerlien hasznalni.

]
Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség
Az esetleges kovetkezményi igényeket nem lehet fedezet ald vonni. A készlléktulajdonos vagy annak meghatalmazottja felel6s a
védett készilékért. Ez magaba foglalja a gondos és elérelatd megodvast is. Olyan igényt, amelynél ez, vagyis a készulék
tulajdonosatol feltételezheté gondossag elmaradt, nem tartozik fedezet ala.



Karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarld feladatat képezi. Az ilyen okbdl hibas aru javitasi koltsége a jotallasi id6n belll is a
vasarlét terheli. A hosszu ideig és nem megfelel6 korilmények kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miszaki allapotanak romlasat
idézheti el6. Ez esetben a készlléket lizembe helyezése el6tt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas
koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

Mikor nem érvényesithet6 a jotallas
A jotallas a kovetkezd esetekben nem érvényesithetd:
A jotallas csak akkor fedezi igényét, ha On: rendelkezik a késziilék vasarlasat igazold eredeti bizonylattal (szamla).

A jotallas igénybevétele soran megadott adatok nem egyeznek meg a késziiléken, a gyartd altal elhelyezett adattabla, valamint a
vasarlast igazolo bizonylat adataival.

Az adattabla sérlilése, hianya, vagy hianyos, javitott adatai esetén.

Réadas- vagy rekldamajandék meghibdsodasat, a jotalldas még akkor sem fedezi, ha azokat a védett késziilékkel egylitt csomagoltak.
Pétldlag vagy utodlag vasarolt tartozékra vonatkozoan.

A szolgaltatas megsziinését eredményezi a szakszer(tlen szerelés és (izembe helyezés, a jotallasi idén bellli illetéktelen beavatkozas.
jétallasban ipari felhasznalasra szant Aruk nem vehetnek részt!

Nem terjed ki a MATEWELD termékek mellé biztositott jotallas az alabbi esetekre:

Ha a Szolgaltatd vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a nem rendeltetésszer( hasznalat,
atalakitds, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be.

Ha a meghibasodas oka sajat vagy idegen vétkességre vezethet6 vissza.

Felhasznalasi anyag és kopd egységek, mint pl., ékszijak, szénkefék, izzok, ledek, akkumulatorok stb. meghibasodasa,
elhasznalddésa esetén.

A védett késziléknek a gyartd altal megadott felhaszndldsi célon kivili alkalmazésakor, a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén,
vagy az Uzemi el6irdsok figyelmen kivll hagydsa esetén. Ez vonatkozik minden olyan hibara is, amely visszaélésre, szakszer(tlen
hasznalatra vagy nem megfelel6 megdvasra vezethetd vissza, beleértve az lzleti, izemi célu felhasznaldsokat is.

A normal, szokasos modon torténd elhasznalddas és kopas altal keletkezett meghibasodasok, ill. értékcsokkenések esetén, valamint

A készlilék teljesitményének fokozatos csokkenése esetén.
Mindenfajta vizké okozta meghibdsodas esetén, amely a készlilék szakszerltlen kezelésére, ill. kopasra vezethets vissza.
Fizikai karok, torések (példaul: folyadék beémlés, tuldram stb.) esetén.

Olyan meghibdsodasok esetén, amelyek a hasznalat miatti fokozatos romldsi meghibasodasnak (koérnyezettél- és/vagy
elhasznalddastdl fliggd hibak) mindsiilnek.

Rendszeres hasznalatbdl ered6 fokozatos elhasznalédas esetén.

Korrézio, oxidacio vagy lerakodas hatasara keletkezett meghibasodas esetén. (pl.:rozsddsodas, rozsdas tetd)

Kiils6 hatas okozta karok, lizembe-, illetve Ujra izembe helyezési koltségek esetén.

Karbantartasi, bedllitasi, ellen6rzési, mddositasi, tisztitasi koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmerilé kdrosodasokra.
Aramkimaradas okozta kérok esetén.

Esztétikai részekre, példaul: konnyl burkolatok, gombok, fogantylk, mlanyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb
ismertetGjelek karosodasa, tovabba olyan kisebb karosodasok esetén, amelyek nem befolydsoljak az aru hasznalhatdsagat, az aru
mikédését, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok esetén.

Az aruhoz helytelenil csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy vizelldtas hibaja miatt vagy ezek miatt bekovetkezd (izemzavar okan
fellépd karokra.

Zarlatos meghibasodasara, horpadasra és karcolasra.

Azon esetekben, melyekben az arut nem magancélra vagy nem belféldén hasznaltak.

Olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival.

Abbdl fakado hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden az arut tovabbra is hasznaltak.
Hosszabb id6n at fenndllé nedvesedés vagy parasodas miatt fellépd karokra.

12. Elallasi jog Fogyasztoval kotott szerzodés esetén
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. térvény 8. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
fogyasztonak mindsiilé Vevore terjed ki.

A fogyasztonak mindsiilé Vevd jogosult a SzerzOdéstdl a termék kézhezvételét koveté 14 napon belll indokolds nélkil elallni. Az
elallas a Szerzddést megkdtésének idépontjara visszahatd hatallyal sziinteti meg, igy a felek kotelesek a szerz6déskotést megel6z6en
fennallt helyeztet visszaallitani: a Vevd koteles a terméket az Eladd részére visszajuttatni, az Eladd pedig koteles a Vevd altal
kifizetett vételarat és szallitasi dijat visszatériteni. Az eldllast tartalmazdé nyilatkozat e-mailben az info@elektrodagroup.hu cimre vagy
postai Uton az Elektroda Group Kft. 4060 Balmazujvaros, Debreceni utca 55. szam alatti cimére kuldhet6. Az eldllasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Eladd altal kézhez kapott elallast tartalmazd nyilatkozatot a Vevé a termék
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll elkildte az Eladoé részére. Vita esetén a nyilatkozat elkildésének napjat a Vevd koteles igazolni.
Az eldllasi jogot a Vevé az eldllasi szandékot egyértelmien kifejezd, szabadon megfogalmazott nyilatkozat Gtjan, vagy az alabbi
nyilatkozat-minta szerinti sz6veggel gyakorolhatja:

Cimzett: Elektroda Group Kft.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idépontja: ...

A fogyasztd(k) neve: ...

A fogyasztd(k) cime: ...

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ...

Az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé szamitasa tobb termék vételére irdnyuld Szerzddés esetén az utoljara szolgdltatott
termék kézhezvételének napjan, tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén pedig az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab



kézbesitésének napjan kezdddik. Tobb termék egyidejl vasarlasa esetén a Vevbnek lehetésége van kizardlag csak egyes termékek
tekintetében allni el a Szerz6déstél. Ebben az esetben az eldllas a Szerzddést az elallasrdl szdl6 nyilatkozatban megjelolt termék vagy
termékek vonatkozasaban szlinteti meg megkotésének idépontjara visszahatd hatadllyal. Elallas esetén a Vevl kételes a terméket
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakildeni az Elad6 részére. Ellenkez6 esetben
az eldllast tartalmazo

nyilatkozat visszavontnak mindsul. A tizennégy napos visszakuldési hataridd aldl kivételt képez az az eset, ha az Eladé vallalja, hogy
a terméket maga fuvarozza vagy fuvaroztatja vissza, és a termék atvételéért e hataridén belll az Eladé vagy az Eladé fuvarozdja
nem jelentkezik. A visszakildés hataridében teljesitettnek minGsil, ha a Vevd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi az Elado
részére. A Vevl eldllasa esetén az Eladé a kifizetett vételarat és szallitasi dijat abban az esetben tériti vissza,

ha az eldlldssal érintett termék visszaérkezik az Eladéhoz. A visszatéritést az Elad6 a termék visszaérkezésétdl szamitott 14 napon
belil teljesiti. Amennyiben a termék szallitdsara - a Felek egyedi megallapodésa alapjan - a Szerz6déskotés idépontjaban hatélyos
ASZF-ben meghatérozottaknal koltségesebb szallitdsi mdd igénybevételével keril sor, az ASZF szerinti szallitdsi koltség és a
ténylegesen igénybe vett szallitdsi moddal felmerilt koltség kulonbozetét eldllds esetén is a Vevs viseli. Az Eladé a Vevdnek
visszajard Osszeget a Vevd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, azonban a Vevd kifejezett kérése vagy
beleegyezése esetén ettdl eltérd fizetési mod is alkalmazhatd. Eldllas esetén a Vevd koteles megtériteni az Eladd részére a termék
haszndlatabdl eredd értékcsokkenést. A Vevd nem koteles megtériteni a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének
megallapitédsdhoz sziikséges hasznalatbdl eredd értékcsokkenést. Amennyiben az eldllassal érintett terméket nem rendeltetésszerlien
hasznaltak vagy probaltak ki, vagy barmely tartozéka hianyzik, igy a Vevd koteles az Eladd ebbél eredé karat megtériteni.

13. Felelosség korlatozas

A weboldalon megjelend képekért, elére nem lathato arvaltozasokért (arfolyam ingadozas, beszallitéi arvaltozas) az Eladé nem véllal
felelésséget. A Vevé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie. Az Eladdé nem felel az iranyitasan kivlil es6 események okan bekoévetkezd (virusbdl, szoftverhibabdl, illetve internetes
hibabdl eredd) karokért. A termékek leirdasanak esetleges pontatlansagaért az Eladé nem vallal felelésséget, a feltlintetett képek
helyenként illusztraciok. A vételar a kivalasztott aru mellett feltlintetett brutté ar. Az arak feltlintetése nem mindsul az Elado altali
arajanlattételnek. A megrendelés elklildésével a Vevd tesz ajanlatot a termék megvasarldsra, mely ajanlat alapjan abban az esetben
jon létre Szerz6dés a Felek k6zott, ha az ajanlatot az Eladd visszaigazolads Gtjan elfogadja. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért az
Eladé nem véllal felel3sséget. Az Elad6 jogosult a vasarlds feltételeit és az ASZF tartalmat barmikor mddositani, ezért az Eladé
felhivia a Vevd figyelmét az ASZF szovegének ismétléds véasarlasok esetén torténd ismételt elolvasasara és értelmezésére. A
megrendelt aru atvétele utan az esetleges szépséghibakért feleldsséget nem vallalunk. A nem rendeltetésszer(i hasznalat, tarolas,
rakodas esetén sérllé /karcolds, horpadas, repedés stb./, nem m(ikod6 terméket nem vagyunk koételesek visszavenni az elallasi
jogtdl fuiggetlendil.

14. Személyes adatok kezelése

Az Eladd a szerzGdés teljesitése érdekében a természetes személy Vevd, illetve a nem természetes személy (pl. cég vagy egyéb
szervezet) Vevo kapcsolattartojaként megjel6lt természetes személy vonatkozasaban az aldbbi személyes adatokat kezeli:

- néy,

- e-mail,

- telefonszéam,

- lakcim,

- szallitasi név,

- szallitasi cim.

Az adatkezelés célja a SzerzGdés megkotése, a termékek vételaranak és szallitasi dijanak szamlazasa, a szamlak kiegyenlitésének
figyelemmel kisérése, a termékek szallitasi cimre torténd eljuttatdsa, a szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése, tovabba a
szerz6déssel kapcsolatos szamviteli bizonylatok mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott ideig torténé megGrzése. Az
adatkezelés jogalapja a név és lakcim adatok esetében a Felek kozotti szerz6dés megkotése, teljesitése és a szerz6désbél ered6
igények érvényesitése [Ektv. 13/A. (1) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], az e-mail cim, a telefonszam, a
szallitdsi név és szdllitdsi cim esetében az adatkezelés jogalapjat az adatoknak a szolgaltatds nyuGjtéasdhoz technikailag
elengedhetetlendl sziikséges volta [Ektv. 13/A. (3) bekezdése], illetve a Felek kozotti szerzGdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja] képezi. A szamlak, mint szamviteli bizonylatok, és ez altal a szamlan feltliintetett és az Eladd szamlazasi
rendszerében tarolt név és lakcim adatokat a szamviteli bizonylatok meglrzését elGird jogszabalyi rendelkezésekbdl eredd
kotelezettség teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan is kezeli az Eladé. Az adatokat az Eladd kezeli, és
az adatokhoz a tdrsasdg mindenkori vezet$ tisztségvisel6i és munkavallaléi e jogviszonyukbdl eredd feladataik teljesitéséhez
szilkséges mértékben férnek hozza. Az adatokhoz hozzafér tovabbad az Eladd részére a honlap miikodéséhez sziikséges
tarhelyszolgaltatast mindenkor biztosité kdzvetité szolgaltatd, mely jelenleg a DBI Szoftver Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely:
4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 4. ép. 2. em., cégjegyzékszam: 09-09- 018359). A szallitasi név és cim adatok a szallitasi feladat
elvégzése céljabdl, a szallitasi feladat elvégzéséigtorténd kezelésre atadasra kerllnek a szallitési feladatokat mindenkor ellatéd
fuvarozé részére, aki jelenleg a SPRINTER Futarszolgalat Kft (székhely: 2351 Alsénémedi, Tankcsapda utca 2. cégjegyzékszam: 13
09 231311) és a Magyar Posta Zrt. (székhely 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. cégjegyzékszam: 01 10 042463).

A szamlak, mint szamviteli bizonylatok, és ez altal a szamlan feltlntetett és az Eladd szamlazasi rendszerében tarolt név és lakcim
adatok a konyvviteli feladatok ellatasa céljabdl a konyvviteli feladatokat mindenkor ellaté szolgaltatd részére keriilnek atadasra, aki
jelenleg a MO-NA 2003 Bt. (székhely: 4028 Debrecen, Gydngyvirag utca 7.cégjegyzékszam: 09 06 012965). Az Eladd az adatokat az
alabbi feltételek valamelyikének bekovetkeztéig kezeli:

e a szerzGdés alapjan fennalld kotelezettségek kolcsonds, maradéktalan teljesitése, vagyis a termék atadasat igazold szallitodlevél
Eladohoz torténd visszaérkezése, valamint a Vevét terheld vételdr és szallitasi dij kiegyenlitése;

e a Vevl szerz6déstdl vald eldllasa, és az elallasbdl eredé kotelezettségek koélcs6nds, maradéktalan teljesitése, azaz a Vevd
részér6l a termék Eladd részére torténd visszajuttatdsa, az Eladd részér6l pedig a medfizetett vételar és szallitasi dij
visszatéritése. Szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése esetén a Vevd név és lakcim adatait, valamint az igény
bejelentésével egylitt a Vev6 altal megadott egyéb elérhetéségi adatokat (telefonszam, e-mail cim) az Eladé a
kellékszavatossagon vagy jotallason alapuld megalapozott igények rendezéséig, vagy az esetleges jogvitak lezarasig kezeli. Az
adatokat az érintett, vagyis az a személy bocsatja az Eladé rendelkezésére, akire az adatok vonatkoznak, aki az adatok alapjan
azonosithatd. Abban az esetben, ha valaki akar a vasarlas soran nem a sajat személyes adatait adja meg az Elado részére, az
adatokat atadd személy a személyes adattal visszaélésbdl ered6 blintetGjogi kovetkezmények terhe mellett az adatok atadasaval
kijelenti, hogy rendelkezik az érintett részér6l az adatok atadasahoz szikséges hozzajaruldssal. E jognyilatkozat valétlansaga
esetén az ebbdl ered6 kdvetkezményekért Ugy az érintett, mint az Elado iranyaban az adatokat atado személy felel.



Az érintett az Eladé altal kezelt adatok tekintetében jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél, kilonésen arrél, hogy
az érintettre vonatkozdan

az Elado milyen személyes adatokat kezel,

az Elad6 milyen célbdl kezel személyes adatokat,

milyen kategdridba tartoz6, milyen tartalmu adatokat kezel az Eladd,

milyen forrasbdl rendelkezik az Elad6 a személyes adatokkal,

milyen jogszabalyi felhatalmazas (jogalap) alapjan kezel az Eladé személyes adatokat,

személyes adatokat az Eladé kikkel kézolt vagy fog kozolni,

személyes adatokon adatfeldolgozasi tevékenységet ki végez, mi az adatfeldolgozo neve, cime és milyen tevékenységet végez az
adatokkal,

o személyes adatokat az Eladé meddig tervezi tarolni, vagy ha ezt nem lehet tudni, akkor milyen szempontok alapjan hatarozzak
meg az adattarolas idGtartamat,

e kezelt személyes adatok kapcsan az érintett kérheti az Eladétdl a személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

kezelt személyes adatok kapcsan a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

személyes adatainak helyesbitését kérni, amennyiben az Eladd altal kezelt adatok nem pontosak;

az adatkezelés korlatozasat kérni, ha

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat - ilyen esetben a korlatozas addig tart, ameddig az Elektroda Group Kft.

ellen6rzi a személyes adatok pontossagat, és sziikség esetén elvégzi azok helyesbitését,

e az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett az adatok felhasznaldsanak korlatozasat
kéri,

e az Eladénak mar nincs szliksége a személyes adatokra az adatkezelés megjel6lt céljabdl, de az érintett igényli azokat jogai
érvényesitéséhez, vagy az érintett az Eladé vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen
tiltakozik - ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitdsra nem keril, hogy az Eladé adatkezelést aladtdmasztd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, feltéve, hogy az Eladé vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelést nem indokolja olyan kényszerit6 erejli jogos ok, amely

1. elsGbbséget élvez az érintett érdekeivel és jogaival szemben, vagy

2. jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.
személyes adatainak vagy azok barmelyikének torlését vagy zaroldsat kérni; a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapni, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy kérni, hogy a személyes adatokat az
Elektréda Group Kft. kdzvetlenll tovabbitsa az érintett altal megjeldlt masik adatkezel6nek; az adatok kezelését megtiltani. Torlés
helyett az Elektréda Group Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli az Elektroda
Group Kft., ameddig fennall az a jogos érdek, amely a személyes adat torlését kizarta. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kifogds esetén az érintett jogosult megkeresni az Eladét a sérelmesnek vélt helyzet megsziintetése érdekében. Az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c) vizsgélatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kézvetlen veszélye all fenn. Az érintett
jogosult tovabba jogait birdi Gton érvényesiteni.

15. Vegyes rendelkezések

Az Eladdé nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kddex
hatdlya alatt. Amennyiben a Vev6 a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény 8. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
fogyasztonak mindstl, a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggyben jogosult barmely békéltet6 testllethez
fordulni. Az Eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet a Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet (4025 Debrecen, Vérésmarty
u. 13-15.).



